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ADT Always There

ADT Residencial - Contrato de Arrendamiento de Servicios de Seguridad, Instalacién y Conexién a CRA

De una parte, TYCO INTEGRATED SECURITY, S.L.U. con domicilio social en Ctra. de La Corufa Km. 23.500, calle Pollensa n® 6,
28290 Las Rozas - Madrid, con NIF B82115577, actuando por medio de su Apoderado D. José Gonzéalez Osma con Documento
Nacional de Identidad 50155768-J en virtud de escritura otorgada ante el Notario de Madrid D. Pablo de la Esperanza Rodriguez,
el dia 24 de marzo de 2022 con el numero 1649 de su protocolo e inscrita en el Registro Mercantil de Madrid (en adelante ADT).

De otra NIF/CIF

Representante legal | NIF/CIF |
Domicilio | N° Piso/Puerta |
Localidad Provincia | | CP |
Contacto Teléfono Email | |

En adelante el “Cliente”

*En caso de envio de factura a direccién distinta, indicar ésta en el apartado de observaciones.

Sistema de Alarma con Conexion a CRA y Servicios Adicionales

| | Piso || Bajo/Atico | |Chalet | ] 22 residencia

Cuota /mes Elementos Adicionales Uds. Cuota /mes

Residencial

Pack Contratado Servicios Incluidos

[] Basic S SEGURIDAD ADT Help, asistencia 24h.
Placa disslt’i/lasor(if + 1 panel central + Detector con cdmara I:] |:| Conexion a CRA
tarjeta , 1 detector con camara, i
1 detector de movimiento, 1 detector Detector de mo'V|Am|ento [y I— Aviso a Policia
magnético, 1 mando a distancia Detector magnético E l:l £
' Mando a distancia ] éleerr;aegeer?::?aas
['] Standard S Mando SOS Iy ) )
Placa disuasoria + 1 panel central + Teclado L] ] Agresion y/o coaccion
tarjeta SIM, 2 detector con camara, Detector exterior con cdmara 1 Supervision de linea
1 detector de movimiento, 1 detector Detector cortina E :l Conexion multivia
magnético, 1 mando a distancia VIDEO Ny N
Cormara interior [ — DeteCC|én de inhibicion
L] }I)\ldvapce . |:| Cémara exterior C] Crash Signal
aca disuasoria + 1 panel central + ] o o
tarjeta SIM, 3 detector con cémara, Cémara 180 interior 1 [ 1 (Fj%ectlapcwn iméagenes
1 detector de movimiento, 1 detector Grabador C ] 1 © alarma
magnético, 1 mando a distancia Tarjeta MicroSD 1 [ ] Aviso corte de luz
CONECTIVIDAD Aviso conexion/desconexion
Panel Termostato inteligente 1 [ Aviso desconexion
[ Panel PM360R Enchufe inteligente L1 ] tras salto de alarma
[[] Panel 1Q OTROS DISPOSITIVOS .
Revisiones remotas
[ I _
Servicios Adicionales ‘ Smart Arming
U] Ciberseguridad Avanzada ‘ l:l |:| App Movil

Importe instalacion |:| €+ VA
Importe cuota/mes |:| € +IVA

|:| Total (IVA incluido) |:| € (Pago por tarjeta/TPV)
| |Total(VAincliido) | | €(Pago domiciliado)

*A la terminacion del Contrato, sin perjuicio del momento ni la causa de terminacion, el Cliente debera devolver el equipo en arrendamiento segun lo previsto en la Condicién General 10 incluida
en el reverso de este documento. En caso contrario el Cliente deberé abonar el precio del equipo correspondiente al momento de terminacion y quedara en posesion del mismo.

Observaciones
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Orden de domiciliacion de adeudo directo SEPA

Mediante la firma de este contrato y formulario de orden de domiciliacién el Cliente autoriza a ADT a enviar érdenes a su entidad financiera
para adeudar en su cuenta los importes correspondientes de acuerdo con las érdenes de ADT. Como parte de sus derechos, el Cliente
tiene derecho a ser reembolsado por su entidad financiera de acuerdo con los términos y condiciones del contrato suscrito con ella. Dicho
reembolso debera reclamarse en un plazo de 8 semanas a partir de la fecha en que se realizd el adeudo en su cuenta. El Cliente podra
obtener mas informacion sobre sus derechos relativos a esta orden de domiciliacién en su entidad bancaria.

Numero de cuenta IBAN del deudor
Entidad Sucursal DC N¢ de Cuenta Swift

es| L IEET] |ERRRERRERN |

Cédigo Identificador de ADT (acreedor) Tipo de pago (periddico o Unico)
| ES63000B82115577 | | |

COMPROMISO DE PERMANENCIA. El Cliente declara haber sido debidamente informado por ADT sobre el hecho de que el arrendamiento de servicios de
seguridad contratado, supone una importante inversion por parte de ADT que el Cliente abonara mediante las correspondientes mensualidades. De esta forma, las
partes aceptan que mantener el contrato activo durante 24 meses es condicion esencial para que la oferta de los servicios sea la contratada. Es por ello que en
caso de que el servicio contratado sea suspendido, dado de baja o cancelado por solicitud del Cliente o por incumplimiento imputable al mismo, en este periodo,
ADT tendra derecho a reclamar al Cliente el abono del importe de instalacion (300€ IVA incluido) asumido por ADT a condicion de mantener el Contrato en vigor
durante el plazo establecido. En caso de impago, el Cliente podra ser incluido en la lista de ASNEF o similares, de acuerdo a lo previsto en la clausula de proteccion
de datos.

TYCO INTEGRATED SECURITY, S.L.U. EL CLIENTE:

D.
D. José Gonzalez Osma. Apoderado En a de de

Estudio de emplazamiento del sistema de seguridad

Proyecto de instalacion/propuesta de disefo y medios materiales. Instalacion de Grado 2 D conforme al art. 42 del Reglamento de Se-
guridad Privada y conforme a la Norma UNE-CLC/TS 50131-7 y siguientes y clase medioambiental 1.

Lugar de instalacion

Establecimiento Poblacién
| |
Direccion N® Piso/Puerta
| | |
Provincia C.P.
| |
Contacto para salto de alarma Teléfono
| |
Contacto para salto de alarma Teléfono
| |
Contacto para salto de alarma Teléfono

El Cliente dando cumplimiento al articulo 11 de la Orden del Ministerio de Interior 316/2011 de 1 de febrero, asume que los teléfonos
y datos de contacto que ha proporcionado a ADT con objeto de complementar los procedimientos de verificacion técnica ante salto de
alarma, son veraces, y se han proporcionado con el consentimiento de sus titulares, confirmando asimismo que éstos responderén ade-
cuadamente a la Central de Alarmas.

Instalacién recomendada

ADT informa al Cliente que el proyecto y certificado de instalacién serdn entregados a través del medio de notificacion establecido con el
Cliente para sus comunicaciones con ADT para desarrollo del Contrato suscrito.

El Cliente manifiesta que ha sido informado de cuél seria la méas completa y adecuada instalacién de seguridad para su vivienda y de las
caracteristicas técnicas de cada uno de los elementos que componen el sistema y de su ubicacion. Una vez informado, el Cliente ha
optado por los elementos y ubicacion detallados en este contrato.



CONDICIONES GENERALES

1. OBJETO DEL CONTRATO. Constituye el objeto del presente contrato la realizacion de
los servicios aqui descritos.

A) Alquiler: entrega en arrendamiento de los elementos y componentes contemplados
en el anverso del presente contrato, estando estos aprobados y cumpliendo las caracte-
risticas del Grado antes mencionado, establecidas en la normativa vigente de Seguridad
Privada. A la terminacion por cualquier causa, el Cliente devolvera el equipo de acuerdo a
lo previsto en la condicion décima prevista mas adelante.

B) Instalaciéon y mantenimiento del sistema de seguridad por el precio y periodo de dura-
cién del contrato. Tanto la instalacién como el mantenimiento se ajustaran al articulo 46
de la Ley de Seguridad Privada.

C) Conexion a la Central Receptora de Alarmas (CRA) propiedad de ADT, lo que inclu-
ve la recepcién y tratamiento de sefales segun los diferentes requisitos y métodos
de verificacion y conforme al método de respuesta estipulados en la Orden Ministerial
INT/316/2011. Las senales de alarma recibidas en la CRA que puedan dar lugar a una
intervencion de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad seran previamente verificadas por
ADT al objeto de reportar solo las alarmas reales de acuerdo con la normativa vigente.

D) Servicio compatible de seguridad privada Cibersecurity Avanzado o Cibersecurity
Premium (en funcion de la modalidad contratada por el Cliente): Servicio de seguridad
informética conforme al articulo 6.6 de la Ley de Seguridad Privada conceptuado como
conjunto de medidas de seguridad destinadas a proteger los sistemas de informacion del
cliente que persigue detectar aquellos incidentes de seguridad informatica en los equipos
informéticos propiedad del cliente a través de un servicio de soporte/asistencia técnica
con ambito de aplicacion limitado al territorio nacional de Espana con la finalidad especifi-
ca de garantizar los servicios principales de seguridad privada propios que constituyen el
objeto social de ADT como Empresa de seguridad autorizada. Este servicio complementa
y mejora los servicios de seguridad privada de las letras A), B) y C) es ofertado por ADT
de conformidad con la normativa de seguridad privada y prestado por FRACTALIA IT
SYSTEMS ESPANA S.L. (el Prestador) y esta sujeto a las condiciones de servicio de dicha
entidad a su disposicion en ciberseguridad.adt.com.es ADT prestard y serd la respon-
sable de la prestacion de servicios de seguridad de las letras A), B) y C) de la presente
Estipulacién durante toda la vigencia del contrato a través de si mismo o sus empresas
homologadas. Dichos servicios no incluyen el Servicio Cibersecurity en cualquiera de sus
modalidades, de cuya prestacién es responsable el Prestador. ADT se halla inscrita en el
Registro de Seguridad de la DGP con el nimero 2817 de fecha 1 de febrero 1999, para
las actividades descritas en el articulo 5, apartado a, f, y g de la ley 5/2014 de Seguridad
Privada, con dmbito de actuacion estatal.

2. VIGENCIA DEL CONTRATO Y DERECHO DE DESISTIMIENTO. La duracion del
presen-te contrato serd de 24 meses. A su vencimiento quedard tacitamente prorrogado
por perio-dos iguales, salvo expresa renuncia por cualquiera de las partes con un preaviso de
un mes. El cliente podra dar por terminado el contrato en cualquier momento siempre que
envie un preaviso por escrito con al menos un mes de antelacion y en consonancia con lo
estipulado en este contrato. Para verificar la identidad del Cliente, ADT podra requerirle que
aporte copia de su DNI. El contrato entrara en vigor en el momento de la instalacién y
conexion a la CRA de ADT hasta entonces, la informacién aqui contenida opera conforme al
articulo 97.1 TRLG-DCU. Tanto ADT como el Cliente se reservan el derecho a renunciar al
contrato antes de su entrada en vigor. En este caso, no se procedera a la instalacion del
sistema de seguridad nia la prestacion de los servicios. Llegado el momento de la finalizacion
del Contrato, cualquiera que fuera su causa, el Cliente estaré obligado a permitir en un plazo de
diez (10) dias naturales que personal técnico de ADT proceda a la desinstalacion y retirada
del sistema de seguridad. Si el Cliente no permitiera al personal técnico de ADT la
desinstalacion y retirada del sistema de seguridad en el plazo indicado, el Cliente debera
abonar a ADT el importe que le corresponda en funcién del momento de terminacion segun
la tabla temporal prevista en la cldusula 10 en concepto de pago del precio de los equipos,
quedando el Cliente en propiedad de estos. Lo que conllevara la emisién de una factura por
el importe correspondiente.

Asimismo, para el supuesto de que antes de los 24 meses desde la entrada en vigor del
presente Contrato, el Cliente desistiera o resolviera de manera unilateral el Contrato, o
que ADT se viese obligada a resolver el Contrato por impago o incumplimiento del Clien-
te, el Cliente estaréa obligado a abonar a ADT el Importe de Instalacion que consta en la
clausula 3, lo que conllevara la emision de una factura por el importe ahi especificado. El
Cliente que sea considerado consumidor segtn lo dispuesto en el articulo 3 del
Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y
otras leyes complementarias, podra ejercer el derecho de desistimiento, en un pla-
zo de 14 dias naturales a contar desde la instalacion del equipo (entrada en vigor),
tal y como dispone la mencionada norma sin necesidad de justificacion. Para ello
debera comunicar a ADT, por correo postal, email o por teléfono, el nombre, DNI y
direccion donde se instal6 el equipo. ADT pone a disposicion del cliente un modelo
de derecho de desistimiento en https://adt.com.es/anexos-administrativos. Para
dar cumplimiento al plazo de ejercicio del derecho de desistimiento, seréa suficiente que
la comunicacion relativa a dicho ejercicio de su derecho sea enviada antes de que
venza el plazo correspondiente. En caso de desistimiento por parte del Cliente, ADT rein-
tegrard el importe abonado hasta la fecha por el Cliente. ADT podré retener el reembolso
hasta que el Cliente efectle la devolucién del total del equipo que integra el sistema de
seguridad instalado y sus elementos o, en su caso, permitir el acceso al lugar objeto de
proteccién del personal autorizado de ADT para el desmontaje y retirada del mismo. La
recogida de los productos instalados se realizard por cuenta de ADT, siendo el Cliente
Unicamente responsable de la disminucién de valor de los bienes resultante de una ma-
nipulacion distinta a la necesaria para retirar de su domicilio el sistema de seguridad. El
Cliente estaréa obligado a abonar el importe proporcional a la parte ya prestada del servicio
en el momento en que se produzca la comunicacion del desistimiento. El desistimiento
ejercido en este plazo no implicara gasto alguno para el Cliente excepto el precio de los
Servicios disfrutados hasta la fecha y los gastos de instalacion que, dada la naturaleza
del servicio, deberan ser abonados conforme lo establecido en la condicién particular
Clausula 3 de las presentes Condiciones Generales.

3. PERIODO DE PERMANENCIA. En caso de terminacion anticipada el Cliente debe-
ra pagar el precio de instalacion. El Cliente declara haber sido debidamente infor-
mado de que la instalacion del sistema de seguridad tiene un precio de 300 € IVA
incluido, y que se le ofrece sin coste, siempre y cuando el Contrato se mantenga
activo durante 24 meses desde la fecha de instalacion. Es por ello por lo que en caso
de que el Servicio contratado sea suspendido, dado de baja o cancelado por solicitud del
Cliente o por incumplimiento imputable al mismo, dentro de este periodo, ADT tendra
derecho a reclamar al Cliente el precio de la instalacion (300 € IVA incluido), mediante
emision de factura y el Cliente se obliga a su pago.

4. MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DEL MATERIAL. ADT prestard un servicio
de mantenimiento del sistema de seguridad de acuerdo a la normativa en materia de
Seguridad Privada, siempre que el sistema de seguridad lo permita en el momento de
realizar la revision. El mantenimiento incluye: la sustitucién o reparacion del sistema de
seguridad o elementos averiados y mano de obra del personal técnico para la realiza-
cion de dichas visitas, los servicios de comprobacion remota de todos los componentes
(chequeo técnico segun normativa vigente). Se excluye del mantenimiento descrito las
siguientes circunstancias, siendo por cuenta del Cliente los gastos que éstas originen: (a)
Deterioro de los aparatos como consecuencia, directa o indirecta, de cualquier tipo de ac-
cidente tales como golpes, sobretension y descargas eléctricas, inundaciones, incendio,
etc, y otras causas que no sean resultantes de una utilizacién normal del aparato,(b) Mal
funcionamiento derivado de la incorporacion de piezas o dispositivos que no provengan
de ADT, (c) Cualquier tipo de intervencion que no haya sido realizada por personal de ADT,

(d) Averias y/o cambios en el servicio por parte de la compania de telefonia fija 0 movil
o de la compania eléctrica titular de la red, otros terceros, asi como de las causadas por
sobretensiones rayos y otros supuestos de fuerza mayor o caso fortuito, (e) Modificacion
de las especificaciones del aparato o un uso no conforme a sus caracteristicas técnicas, (f)
Modificacion de las condiciones ambientales del entorno del aparato (temperatura, polvo,
humedad, etc.) causadas con posterioridad a la instalacién, (g) Consumibles (pilas, cabe-
zales, tubos de imagen, etc.) y actualizaciones de equipo, (h) El incumplimiento por parte
del Cliente de sus obligaciones. Los trabajos y desplazamientos del servicio técnico que
tengan su causa en cualquiera de los supuestos anteriores, seran facturados con arreglo
a la tarifa oficial de precios vigentes de ADT. De forma general, ADT se compromete
a realizar los traslados a distinto local dentro de su &mbito de influencia, asi como los
cambios de ubicacion del equipo instalado solicitado por el Cliente, previa aceptacion de
presupuesto por ambas partes.

5. OBLIGACIONES DE ADT. Ademés de otras recogidas en el Contrato:

- Realizar la instalacion y la conexion de los sistemas de seguridad a la Central de Alarmas
conforme a la normativa de seguridad privada y prestar los servicios contratados.

- Reparar las averias y problemas técnicos provocados por los sistemas de seguridad
instalados, exceptuando el caso en que dichas averias provengan de la manipulacion
0 uso indebido del sistema de seguridad por parte del Cliente, un tercero o en caso de
incumplimiento de las instrucciones indicadas en el manual del producto y exclusiones
del apartado anterior cuando el cliente no haya aceptado el presupuesto para realizar
dichas intervenciones.

- Entregar al Cliente la documentacion prevista por la normativa de Seguridad Privada.

- Realizar de manera bidireccional o remota, conforme a normativa, todas las acciones
necesarias para conservar las funcionalidades previstas de los sistemas de seguridad.

- Tramitar la gestion de la prestacion del Servicio Cibersecurity Avanzado, en funcién de
la modalidad contratada, con el prestador del servicio (FRACTALIA IT SYSTEMS ESPA-
NA S.L.) Dicha gestion administrativa implica una mera intermediacion sin que asuma
ADT la condicion de contratista al no constituir la seguridad informatica una actividad de
seguridad privada conforme al articulo 5 de la Ley de Seguridad Privada. La responsabi-
lidad, danos y perjuicios procedentes del servicio Cibersecurity Avanzado y/o Cibersecu-
rity Premium serén responsabilidad exclusiva de su Prestador (FRACTALIA IT SYSTEMS
ESPANAS.L.)

6. OBLIGACIONES DEL CLIENTE. Ademas de otras recogidas en el Contrato, el Cliente
se compromete a permitir al personal de ADT el acceso a los locales para realizar la
instalacion y el mantenimiento, asi como para la retirada del equipo en arrendamien-
to, en caso de desistimiento o cancelacién del presente contrato. Ademas el Cliente se
compromete a:

- Conectar el sistema de alarma cada vez que pretenda evitar el acceso de personas
no autorizadas al lugar, y especialmente, cada vez que el lugar quede abandonado y sin
vigilancia. La acreditacién de la conexion del sistema de alarma corresponde al Cliente.

- Cumplir las instrucciones contenidas en el manual de utilizacion cada vez que realice las
operaciones de conexién o desconexion con el puesto central.

- Mantener los aparatos en buen estado de limpieza exterior.

- Notificar por escrito a ADT en el plazo méximo de 10 de dias cualquier cambio de domi-
cilio de forma inmediata o previa a las modificaciones de sus locales en el entorno de la
instalacion de seguridad, lo que incluye la ubicacién de bienes muebles e inmuebles que
puedan afectar al sistema de seguridad, asi como toda la anomalia en el funcionamiento
y todo deterioro de la instalacion o de algunos de sus elementos.

- No obstaculizar, cubrir ni impedir (total o parcialmente) el correcto funcionamiento de
los elementos del sistema evitando la colocacion de elementos y objetos que puedan
interferir en su correcto funcionamiento. En este caso, el funcionamiento del sistema o
parte de él podria verse anulado, resultando responsabilidad del cliente.

- No manipular e impedir que se manipulen los sistemas por personas distintas al per-
sonal de ADT.

- Custodiar toda la documentacién que ADT le haya entregado relativa al contrato.

- Pagar el precio convenido en tiempo y forma, resultando el impago causa de termina-
cion del Contrato.

- A la terminacién del Contrato, devolver los equipos y elementos accesorios en arrenda-
miento y propiedad de ADT de acuerdo con lo previsto en la cldusula 10. Asi como, segun
la misma prevision, pagar el precio de instalacion en caso de terminacion anticipada.
-Siempre que le sea de aplicacion en virtud de la Ley 31/1995 y el RD 171/2004, El Cliente
debera informar a ADT sobre los riesgos propios del centro de trabajo que puedan afectar
a las actividades desarrolladas por ADT, las medidas preventivas y de emergencia que se
deben aplicar. La informacion deberé ser suficiente y habré de proporcionarse antes del
inicio de las actividades. La informacién se facilitaré por escrito cuando los riesgos propios
del centro de trabajo sean calificados como graves o muy graves. El Cliente reconoce que
el cumplimiento de las obligaciones citadas anteriormente contribuye directamente a la
fiabilidad de la instalacion y a la seguridad de los locales vigilados, y acepta que la falta de
cumplimento por su parte de una de ellas, libera a ADT de toda responsabilidad, pudiendo
terminar el contrato en base a los mismos.

7. PAGO. El Cliente se compromete a pagar las cantidades convenidas segun el contrato,
y a indicar al menos con un mes de antelacion una nueva domiciliaciéon bancaria de la
que sea titular. Durante la vigencia del Contrato, el precio del mismo podra estar sujeto
a revision de acuerdo con la variacion experimentada por la media aritmética de los in-
dices publicados de IPC (indice de Precios de Consumo) interanual de los doce meses
inmediatamente precedentes (o indice que le sustituya) que se publiquen por el Instituto
Nacional de Estadistica u Organismo Oficial que lo sustituya en el primer mes de cada
nueva anualidad del Contrato. Las revisiones anuales del precio se calcularan respecto
al precio base del afo inmediatamente anterior. Esta cléusula de revision del precio se
establece como condicion esencial del Contrato, operando automéaticamente, sin nece-
sidad de requerimiento ni notificacion previa de las partes, salvo acuerdo de modificacion
expresa de esta cldusula. No obstante lo anterior, en consideracion al coste de inversion
provocado por los requerimientos normativos del Ministerio del Interior, para una mejor
prevencién de los delitos, un aumento de los costes tecnolégicos y de desarrollo, mejora
en las condiciones de seguridad de la instalacion causado por un cambio en las exigen-
cias normativas y actualizacion de las aplicaciones instaladas, una mayor proteccién de la
seguridad de la informacion y/o la continua actualizacion de las aplicaciones instaladas en
el sistema de seguridad del Cliente y/o la ampliacion de sus funcionalidades y servicios
prestados al Cliente, asi como incrementos significativos en costes operativos y/o deri-
vados de cambios regulatorios, ADT podra actualizar el coste de los servicios. En caso
de disconformidad con la actualizacion del precio, el Cliente podré resolver el contrato
mediante notificacién fehaciente a ADT en el plazo de un mes a contar desde la recepcion
de la primera factura con el nuevo precio. A excepcion de lo previsto para el IPC, una vez
revisado el precio y aceptado por el Cliente, ADT no podra volver a revisar el precio duran-
te los siguientes 12 meses. Con la finalidad de estudiar la operacion que nos ha solicitado,
y antes de la entrada en vigor del Contrato, le informamos que podremos consultar sus
datos en el fichero ASNEF para analizar su solvencia patrimonial y de crédito. El resultado
de la consulta, ya sea estadistica o no, junto con la informacion que nos ha facilitado en
este documento, nos ayudard, junto con otras consideraciones, a realizar una valoracion
de su situacion financiera y a aprobar o denegar su solicitud. En caso de denegacién de
la operacion con motivo de la consulta al fichero Asnef, le informaremos del resultado de
la misma. Esto resultara también aplicable en operaciones de subrogacion del contrato
por un nuevo titular. Si su operacion finalmente es aprobada, le comunicamos que, en
caso de no producirse alguno de los pagos en el tiempo previsto para ello, y existiendo
una deuda cierta vencida y exigible, y no habiendo transcurrido cinco afos desde la fecha
en que hubo de procederse al pago de la deuda, ADT se reserva el derecho de incluir los
datos (nombre, apellidos, direccién, NIF/CIF/NIE/ junto con los detalles de las cuotas im-



pagas, etc.) en el fichero ASNEF, titularidad de ASNEF-EQUI- FAX, SERVICIOS DE INFOR-
MACION SOBRE SOLVENCIA Y CREDITO S.L. Asimismo, de acuerdo a la legitimidad
que nos asiste, en caso de impago, el Cliente autoriza la comunicacion de dichos datos a
Codeactivos S.A., Intrum Justitia Ibérica, S.A.U., todo ello con la finalidad de procurar el
cobro de las cantidades que pueda adeudar a ADT en base al contrato y sus anexos. El
Cliente acepta expresamente la remision de sus facturas en formato electrénico, seguin
lo establecido en la Ley 25/2013 de 27 de Diciembre.

8. RESPONSABILIDAD. ADT es una empresa de seguridad privada y no una compania
aseguradora. Por lo tanto, si en el ejercicio del derecho de subrogacion la compania ase-
guradora contratada por el Cliente se dirigiese frente a ADT, ésta solo respondera frente a
la empresa de seguros de las obligaciones contraidas en este contrato, y no de las propias
de la compania aseguradora que son diferentes. Este contrato es de prestacion de servi-
cios, por lo que en ningun caso se garantiza la ausencia de actos danosos o delitos contra
la propiedad, respondiendo ADT del correcto funcionamiento de los sistemas de alarma
y/o seguridad contratados por el Cliente.

Los servicios que presta ADT son los descritos en este contrato. El suministro de energia
eléctrica, telecomunicaciones o la instalacién de elementos ajenos a los aqui descritos
son responsabilidad de sus respectivos suministradores. Por lo tanto, cualquier falta o
fallo en dichos servicios serd imputable a los mismos. El Cliente reconoce que si su sumi-
nistro eléctrico fuese deficiente, fluctuase o presentase interrupciones por tratarse de luz
de obra o placas solares entre otras, la conexién del sistema se podra ver interrumpida
afectando a su adecuado funcionamiento, lo que no sera responsabilidad de ADT. No se
podran exigir responsabilidades a ADT por hechos de fuerza mayor y falta de custodia
de objetos de valor, tales como dinero en efectivo, joyas, obras de arte, etc, mediante
cajas fuertes y sistemas que requieran cédigo de acceso o llave vy, retirada de efectivo
del local. Las responsabilidad derivada de la prestacion del Servicio Cibersecurity Avan-
zado es asumida de forma exclusiva por el prestador del mismo, que es FRACTALIA IT
SYSTEMS ESPANA S.L. La responsabilidad total de ADT se limitara al valor total de una
anualidad del contrato. No obstante lo anterior, ADT no serd responsable por cualesquiera
danos indirectos y consecuenciales (p.e. perdida de beneficio, pérdida de negocio, pér-
dida de buen nombre comercial). La limitacion de responsabilidad anterior no aplicaré a
los Clientes considerados consumidores y usuarios por la legislacién vigente en materia
de Consumidores.

9. CIBERSEGURIDAD. El servicio de seguridad contratado funcionara sustancialmente
de acuerdo con el objeto del contrato y reunird los requisitos de conformidad que le re-
sulten aplicables. ADT realizaré los esfuerzos comercialmente razonables para actualizar
y/o corregir la funcionalidad del Servicio no conforme sin cargo alguno al Cliente. ADT
adopta las medidas razonables para proteger el software suministrado de ataques de ci-
berseguridad, no obstante como cualquier otro software, el Cliente entiende que el de su
sistema de seguridad, se encuentra igualmente expuesto a amenazas, riesgos, intrusio-
nes tecnoldgicas y accesos ilegales o maliciosos por parte de terceros ajenos a ADT. Por
ello, el Cliente entiende y se obliga a poner en inmediato conocimiento de ADT, cualquier
situacion anémala, que afecte o pueda afectar a su software. Del mismo modo, el Cliente
comprende y acepta que toda proteccion que él adopte en sus propios equipos y dispo-
sitivos electrénicos, en los que se procese o almacene cualquier dato relacionado con el
servicio de seguridad prestado por ADT, reducird, mitigard o eventualmente podré impe-
dir los riesgos de ataques de ciberseguridad que a su vez puedan afectar a los servicios
prestados por ADT comprometiéndose a hacer un uso responsable y diligente. En caso
de que el software o el servicio sea danado o interrumpido por condiciones o circuns-
tancias fuera del control de ADT, incluyendo, sin limitacion, interrupciones del servicio
eléctrico, fallos de telecomunicaciones, sefales intermitentes, interferencias o areas sin
senal de red de telecomunicaciones, fallos de Internet, virus informaéticos, ciberataques o
problemas con los proveedores de servicios de Internet y otros suministradores ajenos a
ADT, no se podran reclamar responsabilidades a ADT.

ADT no sera responsable de la no conformidad causada por: el uso o la combinacion
con hardware y/o softwares no proporcionados por ADT, el uso del servicio o sistema
distinto al uso natural para el que ha sido disenado, su mal uso, la negligencia o dolo y la
inadecuada conservacion de éste.

10. PROPIEDAD MATERIAL Y OBLIGACION DE DEVOLUCION. El Cliente reconoce
expresamente que la totalidad de los equipos y materiales elegidos e instalados en sus
locales son propiedad Unica y exclusiva de ADT quedan bajo la custodia del Cliente que
actia como depositario de los mismos. En caso de desistimiento o cancelaciéon del con-
trato por cualquier causa, ADT tendra derecho a recuperar el equipo en arrendamiento,
comprometiéndose el Cliente a entregarlo y a facilitar a ADT el acceso a la instalacion
con este objeto.

Llegado el momento de la terminacion del Contrato, cualquiera que fuera su causa
y el momento de finalizacion, el Cliente estara obligado a permitir en un plazo de
diez (10) dias naturales, que personal técnico de ADT proceda a la desinstalacion
y retirada del sistema de seguridad, para lo que debera dar acceso al mismo. Si
el Cliente no permitiera al personal técnico de ADT la desinstalacion y retirada
del sistema de seguridad en el plazo indicado, el Cliente debera abonar a ADT el
importe que le corresponda en la fecha de terminacion, segun el escalado de tem-
poral previsto en la siguiente tabla, ello en concepto de pago del precio del equipo,
quedando entonces el Cliente en propiedad de éste.

Momento fin Penalizacion (IVA incluido)

Desde el dia 1 hasta el mes 6 659,99 €
Desde el mes 7 hasta el mes 12 604,99 €
Desde el mes 13 hasta el mes 18 549,99 €
Desde el mes 19 hasta el mes 24 494,99 €
Desde el mes 25 hasta el mes 30 439,99 €
Desde el mes 31 hasta el mes 36 384,99 €
Desde el mes 37 hasta el mes 42 329,99 €
Desde el mes 43 hasta el mes 48 274,99 €
Desde el mes 49 hasta el mes 54 219,99 €
Desde el mes 55 hasta el mes 60 164,99 €
Desde el mes 61 hasta el mes 66 109,99 €
Desde el mes 67 hasta el mes 72 54,99 €
Desde el mes 73 0€

11. CESION. ADT garantizara la prestacion del servicio sin que el Cliente sufra ningdn
perjuicio como consecuencia de una posible cesion de los derechos y obligaciones de-
rivadas de este contrato que el Cliente autoriza mediante la firma del presente contrato
bastando una comunicacién previa por escrito.

12. REGIMEN DE PROTECCION DE DATOS. De conformidad con lo dispuesto en el
REGLAMENTO (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril
de 2016 y Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Persona-
les y garantia de los derechos digitales (LOPDGDD) y demas legislacion aplicable, la
contratacion del servicio requiere el registro y tratamiento por ADT, y/o empresas de
su Grupo, de los datos personales que Ud. nos facilite de forma directa y de lo que de
ellos se deriven para la prestacion del Contrato, respondiendo Ud. de la veracidad de los
mismos. Dichos datos se conservaran durante los plazos de prescripcion legalmente
establecidos. La finalidad y la legitimacion por la cual seran tratados sus datos es: 1. Eje-
cucion del contrato (perfeccionamiento del contrato, prestacion del servicio integral en
materia de seguridad y/o videovigilancia y servicios adicionales contratados); 2. Interés
legitimo: el envio de comunicaciones comerciales por via electrénica de productos/ser-
vicios similares a los contratados, realizacién de encuestas de calidad y la posible gra-
bacién de llamadas que mantenga con nosotros, con caracter previo a la contratacion
la facultad de realizar anélisis crediticio para conocer su solvencia e informacion sobre
impagos y reclamacién de cantidades pendientes de pago por los medios previstos en
la cldusula 7; 3. Consentimiento: Silo manifiesta, envio de comunicaciones comerciales
de ADT por otros medios. 4. Obligacion legal: en caso de obligacion legal y/o judicial de
mantenimiento de datos e imagenes del sistema. ADT se compromete a no usar los
datos mencionados para una finalidad distinta a la descrita, la prevencién, deteccién y/o
persecucion del fraude o defensa de una reclamacion en la medida y con las limitacio-
nes legalmente previstas. Una vez cumplimentada la prestacion actual, sus datos de
caracter personal serdn destruidos, asi como cualquier soporte o documento en el que
consten, salvo que exista obligacion legal de guardarlos, en cuyo caso se almacenaran
blogueados. La entidad Responsable del tratamiento es TYCO INTEGRATED SECURI-
TY, S.L.U. podra ponerse en contacto con nosotros en el domicilio social que consta en
el encabezado de este contrato o a través de nuestra Delegada de Proteccion de Datos
mediante email a privacy@jci.com Direccion a la que puede escribirnos para ejercer sus
derechos de acceder, rectificar y suprimir los datos, oponerse o limitar su tratamiento,
solicitar su portabilidad o revocar el consentimiento expresando el derecho que ejerce,
identificdndose debidamente y en la medida de lo posible aportando la referencia de
su contrato. En caso de reclamacién, podra interponerla ante la Agencia Espanola de
Proteccion de Datos, a través de su pagina web www. agpd.es

Cuando actuemos en calidad de responsable del tratamiento, éste se llevara a cabo de
conformidad con la Politica de Privacidad de nuestro grupo empresarial, disponible en
https:// www.johnsoncontrols.com/privacy. El cliente acepta la Politica de privacidad de
ADT y autoriza la recopilacion, tratamiento y comunicacién de datos que sea obligatoria
de conformidad con la legislacion aplicable. En la medida en que se requieran datos
de terceros a efectos de contacto para salto de alarma u otros, el Cliente garantiza
que cuenta con la autorizacion de los titulares cuando ésta sea obligatoria por ley. Si
actuamos en calidad de encargado del tratamiento de datos en nombre del Cliente,
resultaran de aplicacion los términos previstos en www.johnsoncontrols.com/dpa.
Cualquier cambio en los datos de contacto o en cualquier otro aspecto relacionado con
la proteccion de datos personales, se publicard en www.johnsoncontrols.com/privacy
ADT le informa de que la contratacion del servicio Cibersecurity Avanzado, servicio
compatible de seguridad privada que es prestado por la empresa de Seguridad infor-
maética FRACTALIA IT SYSTEMS ESPANA S.L., requiere que el Cliente formalice la
contratacion de dicho servicio de seguridad informaética con el Prestador resenado, a
través del registro en la plataforma en red de FRACTALIA IT SYSTEMS ESPANA S.L.
con aceptacion de las condiciones del servicio, incluidas las relativas a proteccién de
datos de carécter personal. B
El cliente acepta la comunicacion de sus datos a FRACTALIA IT SYSTEMS ESPANA
S.L. como prestador del servicio Cibersecurity Avanzado o Cibersecurity Premium con
objeto de tramitar la contratacién del mismo.

Asimismo, para su alta en el servicio el Cliente debera facilitar al prestador los datos
identificativos necesarios para su registro. Por consiguiente respecto de los datos reca-
bados para la prestacion de dicho servicio de seguridad informatica, el inico Responsa-
ble del Tratamiento de dichos datos es FRACTALIA IT SYSTEMS ESPANA S.L.

13. SERVICIO CIBERSECURITY AVANZADO*. E| Servicio Cibersecurity Avanzado, que
no es un servicio previsto en la normativa de seguridad privada como exclusivo de una
Empresa de Seguridad, es prestado por FRACTALIA IT SYSTEMS ESPANA S.L. (el Presta-
dor) sobre los equipos informéticos (software y hardware) del Cliente, salvo imposibilidad
sobrevenida de prestacion que vendra determinada por el Prestador. Este Servicio de se-
guridad informética soporta respecto de los equipos informaticos del cliente: PC Windows,
MAC OSX, smartphones Android e 10S, Tablets y periféricos a conectar a los mismos.
Puede consultar las condiciones completas del Servicio Cibersecurity Avanzado, en ciber-
seguridad.adt.com.es La duracion de este servicio prestado y regido por las condiciones
de FRACTALIA IT SYSTEMS ESPANA S.L. es trimestral renovable autométicamente por
periodos iguales mientras la oferta continte vigente, en caso de terminacion del Servicio
por este motivo ADT preavisara con un mes de antelacion.

**Si usted es Cliente particular, el servicio, cualquiera que fuera la modalidad con-
tratada, se circunscribird a los equipos informaticos méas frecuentes en su hogar.
El Cliente reconoce que los equipos informaticos sobre los que solicita el Servicio
de seguridad informética son de su exclusiva propiedad y no pertenecen a otros
usuarios. Esté prohibido el uso indebido o ilicito del servicio, en caso de ocurrencia
el Prestador tendra derecho a suspender inmediatamente el servicio y a reclamar
los dafos y perjuicios causados. FRACTALIA IT SYSTEMS ESPANA S.L. no serd
responsable del uso indebido del servicio de seguridad informatica por parte de los
usuarios y/o el Cliente, quien se compromete a mantener indemnes tanto al Presta-
dor como a ADT. FRACTALIA IT SYSTEMS ESPANA S.L. tampoco seré responsable
en caso de pérdida de informacién o dafos en los sistemas informéticos del Cliente
como consecuencia de las actuaciones en equipos que contengan o estén infecta-
dos por virus, cédigos maliciosos (troyanos, gusanos, software espia, programas
peer to peer, o cualquier otro programa, aplicacion, software o hardware que esté
instalado, con conocimiento o no del mismo, en el ordenador del usuario). En caso
de tener contratado el servicio de BackUp, asumiré el Cliente la responsabilidad so-
bre la informacion objeto de BackUp, FRACTALIA IT SYSTEMS ESPANA S.L. como
Prestador no es responsable del contenido de la informacién alojada en sus servido-
res por la prestacion de dicho servicio. Para la formalizacién de la contratacién del
servicio, cualquiera que sea la modalidad a contratar, deberd aceptar las condiciones
del Prestador disponibles en ciberseguridad.adt.com.es

14. JURISDICCION. ADT vy el Cliente acuerdan someter a cualquier divergencia rela-
cionada con la interpretacion o ejecucion del presente contrato a los tribunales compe-
tentes de la Jurisdiccién de la Villa de Madrid. Esta cladusula no seré de aplicacion en el
caso en el que el Cliente sea considerado consumidor por el Real Decreto Legislativo
1/2007 de 16 de noviembre y las modificaciones introducidas por la ley 3/2014 de 27 de
marzo. Cada una de las estipulaciones del presente contrato debe ser interpretada de
forma separada e independientemente de las demaés. Si cualquiera de ellas pasare a ser
invélida por declarada ilegal, dicha nulidad o ineficacia no afectara al resto.



SERVICIOS

El objeto del CONTRATO comprende los servicios detallados en sus condiciones de
contratacion y los detallados a continuacién, excepto en los marcados con asterisco (*)
que el Cliente podra contratar de manera adicional, previo requerimiento.
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CERTIFICADO DE INSTALACION Y CONEXION DEL SISTEMA DE SEGURIDAD
ADT entregaré al cliente el Certificado de Instalacion y Conexion segln la normativa
vigente contemplada en el Reglamento de Seguridad Privada. En el se declara haber
efectuado las comprobaciones necesarias en el sistema de seguridad contratado una
vez realizada la instalacion y conexién del sistema de seguridad a la Central Receptora
de Alarmas. |

COMUNICACION CONTRATO SERVICIO DE SEGURIDAD

ADT comunicard, segun establece la normativa de seguridad privada vigente, el contra-
to de servicios de seguridad al Ministerio del Interior.

HOMOLOGACION DEL SISTEMA DE SEGURIDAD INSTALADO

Todos los equipos de ADT cumplen con los requisitos que exige el Reglamento de
Seguridad Privada, tanto en certificacion y homologacion de los sistemas, como en la
propia instalacion. Entendiendo como sistema de seguridad los equipos o dispositivos
electrénicos contra robo e intrusion y/o para la proteccién de personas y bienes, cuya
activacion sea susceptible de intervencién policial.
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USO DE LA PLATAFORMA ADT SMART SECURITY POR LOS CLIENTES CONECTADOS A CRA
ADT Smart Security, a través de sus aplicaciones web o movil, es la plataforma tecno-
|6gica privada proporcionada por ADT a los clientes que quieran utilizar sus dispositivos
electrénicos con conexion a internet (movil, tablets) para que puedan intervenir directa-
mente en la gestién y configuracion de la seguridad de su hogar, creando el Cliente un
canal directo de conexién y comunicacion con nuestra CRA.

La plataforma ADT Smart Security a través de su app o sitio web, le permiten como
cliente controlar y configurar el sistema de alarma. El Cliente es el Unico responsable
del uso adecuado y diligente de estas herramientas manteniendo indemne a ADT, asu-
miendo la responsabilidad de sus actuaciones, interacciones y gestiones.

Esta opcion de gestion remota del sistema de seguridad y sus dispositivos, le permite
interactuar con su alarma, asi como armar y desarmar el sistema desde cualquier ubi-
cacién y a cualquier hora del dia o de la noche. Ello no obstante, dada la naturaleza de
supervision permanente y control normativo que deben tener las CRAs, le informamos
y usted consiente que toda la informacién que haya generado desde ADT Smart Se-
curity pueda ser archivada en nuestra CRA a los efectos de cumplimiento del contrato
firmado con con ADT vy lo dispuesto en la legislacion aplicable.

Nuestros sistemas de alarma con video deteccion, ademés de enviar enviar a nuestra
CRA las imagenes captadas ante un salto de alarma, permitirén al Cliente acceder al
video a través de su app - compatible con Android y Apple - y visualizar cdmaras en
vivo 0 imagenes captadas por los detectores de movimiento con cédmara. Mediante el
sistema "“Clip on demand”, el Cliente puede recibir en su movil o tablet imagenes en
tiempo real de su hogar y controlar qué pasa en todo momento.

Ademés, el Cliente podré contratar elementos de video inteligente con analitica de video
para su visualizacién y control. La instalacién de cdmaras de interior y exterior conlleva una
obligacion de uso adecuado y responsable de estas por parte del Cliente. El técnico de ADT
en la instalacion, realizard una configuracion en la que se evitard enfoques a dreas ajenas,
limitando su alcance conforme al RGPD. El Cliente asumird toda la responsabilidad si con
posterioridad realizase ajustes, modificaciones o cambios en el enfoque y/o alterase de
cualquier modo la configuracién inicialmente establecida por ADT.

Para el caso de instalacion de mirillas inteligentes, que permiten al Cliente programar
por el mismo reglas de grabado cuando alguien llame al timbre o pase por el espacio
configurado de deteccion, el Cliente seré el Unico responsable de su configuracion,
que realizaré a través de la App. Asumiendo, un compromiso de un uso responsable
y conforme al RGPD, informando de forma adecuada cuando se requiera y evitando la
grabacion de éreas ajenas.

También el Cliente tendra la posibilidad de configurar la conexién y desconexion total o
parcial del sistema a través de la app, y asimismo puede recibir alertas y recordatorios
mediante notificaciones “push”, ver el historial de mensajes y eventos del sistema de
seguridad, conocer su estado general, recibir alertas de incidencias técnicas y com-
probar el estado de los dispositivos del sistema, el control y reporte de la actividad
del hogar, recibiendo avisos para control de cédigos en apertura y cierre. El Cliente
reconoce que es el Unico responsable del uso adecuado, responsable y conforme a ley
de los elementos y funcionalidades del sistema y plataforma. Exonerando a ADT de
cualquier responsabilidad derivada del inadecuado o mal uso, asi como uso distinto al
de proteccion de su hogar y a la legalidad vigente.
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A. SERVICIO DE CONEXION A CRA

La conexién a la Central Receptora de Alarmas (CRA) propiedad de ADT incluye la
recepcion, verificacion y el tratamiento de las senales de alarma, concerniente a la
seguridad y la proteccion de personas y bienes.

Con relacion a lo citado anteriormente, todo salto de alarma susceptible de intervencion
por las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad (FCS) debera ser verificado por ADT segun los
protocolos que marca la legislacion vigente. ADT, tras realizar todo el proceso de verifi-
cacion del salto de alarma ocurrido, informaré a las FCS solamente si queda acreditada
la realidad del hecho generador del salto de alarma y conforme a la normativa vigente
en cada momento. |

B. SERVICIO DE AVISO POR FALLO DE ALIMENTACION VIA SMS

El servicio por fallo de alimentacion consiste en informar el cliente via app que en la
CRA se ha recibido una senal indicativa de que el sistema de alarma no esté recibiendo
suministro eléctrico durante el periodo minimo de 30 minutos con panel PM360R vy
60 minutos con panel IQ. También se avisara al Cliente por las mismas vias cuando se
restaure la alimentacion. i

C.SERVICIOS DE DETECCION DE INHIBICION

Se entendera por senal de inhibicion aquella senal que impida o dificulte las radioco-
municaciones en un determinado espectro de frecuencias mediante interferencias in-
tencionadas.

Un servicio capaz de detectar la presencia de bloqueadores que evitan las comunica-
ciones celulares y comunicaciones de radio frecuencia (RF) entre el panel central y los
detectores.

La recepcion de esta senal podréa derivar tras la verificacion de los operadores de CRA
a un aviso a FCS.

D. SERVICIO DE CONTROL DE ENTRADA/SALIDA — APERTURA /CIERRE

Recibira una notificacion desde su app cada vez que se conecta y desconecta la alarma.
E. SERVICIO AVISO DE DESCONEXION DEL SISTEMA TRAS SALTO DE ALARMA
Siempre que se desconecte el sistema con codigo autorizado tras un salto de alarma,
ADT enviard una notificacion (SMS y/o email) avisando al cliente que la alarma fue
desconectada. En cualquier otro caso: error de cddigo, mas de un salto, o realizarse la
desconexion en méas de 30 segundos, se activara el protocolo de intrusion.

F. SERVICIO SMART ARMING (para la conexion y desconexion programada del
sistema)

El Cliente de forma autéonomay a través la plataforma ADT Smart Security podra progra-
mar cuando lo desee, sin intervencién de la CRA, el horario de conexion y desconexién
(autoarmado y autodesarmado) diario de su sistema de seguridad.

A través de esta funcionalidad el cliente podra determinar cuando quiere que de forma
automatica y programada su sistema de seguridad se conecte (arme) o desconecte
(desarme). Esta programacion de armado y desarmado de su sistema de seguridad se
realiza realiza en "modo parcial” sobre los dispositivos elegidos por el cliente segun su
comportamiento y rutina dentro del hogar y bajo el propio criterio del Cliente en el hora-
rio que el defina. La CRA es ajena a esta funcion de la plataforma ADT Smart Security,
siendo el Cliente el Unico responsable de su programacion, uso y aplicacion.

Cuando el sistema de seguridad se conecte o desconecte mediante el servicio Pro-
grama de Armado, el cliente recibiré la misma comunicacion y por la misma via que si
conectara el sistema de manera manual. El cliente es el Unico responsable de conectar
y desconectar su sistema de alarma.

G. SERVICIO DE ALERTA MEDICA, EMERGENCIA DE SEGURIDAD Y FUEGO

Este servicio posibilita al Cliente el envio a la CRA de sehales de alerta médica, de
seguridad y fuego a través de la pulsacion de estos botones en el panel, teclado o
mando del sistema de seguridad. El Cliente al pulsar cualquiera de los botones de este
servicio, seréd atendido por operadores de la CRA de ADT que activaran el protocolo
correspondiente en funcion de la situacion informada por el Cliente y confirmaran con él
la operativa a seguir. El uso de este servicio a través del panel, teclado o mando permite
al Cliente, a su eleccion, comunicar las alertas de seguridad y emergencia médica de
forma silenciosa. La comunicacion silenciosa no opera para las alertas de fuego. Estas
sefales no son alarma de robo, atraco o similar y ninguna de ellas conlleva por si sola
aviso a Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, servicios de emergencias, bomberos, etc.

H. SERVICIO DE AGRESION Y/O COACCION

Introduciendo un cédigo de alarma definido por el usuario se envia una alarma silencio-
sa que alerta a la Central Receptora de Alarmas, de que el cliente/usuario esté siendo
coaccionado. En ese mismo momento la Central Receptora de Alarmas pone en mar-
cha el protocolo de actuacion que puede derivar en aviso a FCS. Este servicio se activa
manualmente desde el teclado de conexién/ desconexién en caso de necesidad por
parte del cliente.

|. SENAL DE ATRACO

Es la provocada por la actuacién consciente de una persona al presionar un pulsador
destinado a este fin. Esta actuacion solo se puede llevar a cabo cuando se produce un
ataque a un establecimiento con personas en su interior.

Para que esta senal sea considerada como tal debe provocarse por medio de un pul-
sador fijo. Esta activacion por si sola se puede considerar alarma confirmada que daréa
lugar al aviso inmediato a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

J. SERVICIO DE RECEPCION DE VIDEO

En el momento en que se produce un salto de alarma, el sistema de alarma envia las
imégenes a la Central

Receptora de Alarmas y es configurable para que el usuario también las reciba en su
aplicacion movil.

K. SERVICIO DE DESARMADO POR BLUETOOTH

El cliente podra conectar su teléfono al panel inteligente mediante Bluetooth pudiendo
de forma simple desarmar el sistema al entrar dentro del radio de alcance del bluetooth
y sin necesidad de desactivar a través de la app, del panel o cualquier otro dispositivo.
L. SERVICIO CRASH SIGNAL

Supone una funcién més de apoyo a la CRA. Cuando un dispositivo con retardo se ac-
tiva por una supuesta intrusion, el sistema genera una senal de retraso de entrada que
queda en espera de recibir una sefnal de desactivacion. Si pasado el tiempo de retardo
el sistema no recibe la sefal de desactivacién, se envia una sefal de alerta Crash Signal
ala CRA que actuara siguiendo los protocolos que marca la legislacion vigente. Tras rea-
lizar todo el proceso de verificacion informard a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad si
queda acreditada la realidad del hecho generador de la alerta y conforme a la normativa.
M. SISTEMA DE SEGURIDAD COMPATIBLE CON MASCOTAS

El sistema de seguridad podréa disefnarse para ser compatible con mascotas. Para ello,
el Cliente debera solicitarlo expresamente a ADT que realizara un estudio pormenoriza-
do evaluando la viabilidad técnica y eligiendo la configuracion de elementos y emplaza-
miento de estos que mejor se adapte a la situacion. El diseno final podra acordarlo asi
con el Cliente, mediante anexo al contrato de seguridad.

N. SERVICIO ADT HELP*

Solicitud silenciosa de asistencia disponible en la APP y el panel. Ofrece al cliente la
posibilidad de dar aviso a la CRA en caso de emergencia. Su incorporacion en la APP
permite al cliente pulsarlo alld donde esté. La CRA contactard con el cliente para verifi-
car la alarma asistencial (caida, accidente, emergencia, robo, etc.). Solo se tratard como
intrusion la alarma que afecte a la instalacion del cliente objeto del Contrato, conlle-
vando aviso a policia si es alarma real segun ley. Podra darse aviso al 112 en caso de
emergencia. Este servicio no incluye geolocalizacion. La recepcion de esta sefal en la
CRA no implica por si sola aviso a policia, de conformidad con la ley. El uso del servicio
ADT Help conlleva la grabacién de clips de las camaras de seguridad del sistema, en
caso de disponer de éstas.

O. SERVICIO DE REVISIONES REMOTAS

Siempre que el sistema lo permita en el momento de realizar la revision. Las revisiones
remotas se realizan mediante método bidireccional. ADT podré optar por hacer todas o
algunas de estas revisiones de manera presencial.

Contacte con nosotros en el 914 444 400, en el e-mail: acliente@adt.com.es
o visite nuetra web: www.adt.com.es
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