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ADT Always There

ADT Residencial - Contrato de Arrendamiento de Servicios de Seguridad, Instalacion y Conexion a CRA

De una parte, Sector Alarm Spain, S.A.U con domicilio social en C/ Geranio, 1 - Edf. Sector Alarm, PI.1-2965 1 - Mijas, Méalaga y con
NIF A-29112869 actuando por medio de su Apoderado D. Oliver Daniel De la Rica Macdonald, en virtud de escritura de poder
otorgada a su favor ante el Notario de Malaga, D. Leopoldo Lopez- Herrero Pérez el dia 13 de Diciembre de 2023, con el n® 6048
de su protocolo e Inscrita en el Registro Mercantil de Malaga (en adelante ADT)

De otra NIF/CIF
Representante legal ‘ NIF/CIF ‘
Domicilio ‘ N° Piso/Puerta ‘
Localidad Provincia | CP ‘
Contacto Teléfono i ) ‘

*En caso de envio de factura a direccién distinta, indicar ésta en el apartado de observaciones.

En adelante el “Cliente”

Sistema de Alarma con Conexién a CRA y Servicios Adicionales

Residencial |:| 2% residencia

[JPiso

Cuota /mes Elementos

|:| Bajo/Atico

[Jchalet

Pack Contratado Uds. Cuota /mes Servicios Incluidos

[0 Basic |:| SEGURIDAD ADT Help, asistencia 24h.
Plz}a)ca dlisduasoria o Detector con camara 1 [ Conexion a CRA
+ Panel de comunicacién . ] T
+ Tarjeta SIM Petector de mow‘mlento Aviso a Policia
+ Toclado Detector magnético 1 ]
Alerta medica
+ Elementos de seguridad Detector de humo I I y emergencias
Mando a distancia |:| |:| Aresic 5
Teclado Supervision de linea
+ Panel de comunicacion Tags/Llaves Ny — y »
+Tarjeta SIM \/|gEo ] [ ] Conexion multivia
+ Teclado o Deteccion de inhibicion
+ Elementos de seguridad Cémara interior L1 ] .
Ad Camara exterior ] ] Crash Sllgﬂf'iI
O o Vadﬂce . |:| Cémara 180° interior ] ] Recepcion imagenes
aCa disuasoria de alarma
+ Panel de comunicacion GraAbadorA I N .
+Tarjeta SIM Tarjeta MicroSD 1 ] Vviso corte de luz
+Teclado CONECTIVIDAD Aviso conexion/desconexion
+ Elementos de seguridad Termostgto |n.teI|gente 1 ] Aviso desconexion
Panel Enchufe inteligente C 1 [ tras salto de alarma
[ Panel ADTPM OTROS DISPOSITIVOS |:| |:| Revisiones remotas
[ Panel ADTIQ ‘ Smart Arming
ane ovi
O Panel ADTCL ‘ I I App Mévil

*A la terminacion del Contrato, sin perjuicio del momento ni la causa de terminacion, el Cliente deberé devolver el equipo en arrendamiento segun lo previsto en la Condicién General 10 incluida
en el reverso de este documento. En caso contrario el Cliente debera abonar el precio del equipo correspondiente al momento de terminacion y quedara en posesion del mismo.

Observaciones
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Orden de domiciliacion de adeudo directo SEPA

Mediante la firma de este contrato y formulario de orden de domiciliacién el Cliente autoriza a ADT a enviar érdenes a su entidad financiera
para adeudar en su cuenta los importes correspondientes de acuerdo con las érdenes de ADT. Como parte de sus derechos, el Cliente
tiene derecho a ser reembolsado por su entidad financiera de acuerdo con los términos y condiciones del contrato suscrito con ella. Dicho
reembolso deberéa reclamarse en un plazo de 8 semanas a partir de la fecha en que se realiz6 el adeudo en su cuenta. El Cliente podra
obtener mas informacion sobre sus derechos relativos a esta orden de domiciliacién en su entidad bancaria.

Numero de cuenta IBAN del deudor
Entidad Sucursal DC N de Cuenta Swift

Es| | JLL LI T e ey | |

Codigo Identificador de ADT (acreedor) Tipo de pago (periédico o unico)
‘ ES28000A29112869 “ ‘

COMPROMISO DE PERMANENCIA. El Cliente declara haber sido debidamente informado por ADT sobre el hecho de que el arrendamiento de servicios de seguridad
contratado, supone una importante inversion por parte de ADT que el Cliente abonara mediante las correspondientes mensualidades. De esta forma, las partes aceptan
que mantener el contrato activo durante meses es condicion esencial para que la oferta de los servicios sea la contratada. Es por ello que en caso de que el servicio
contratado sea suspendido, dado de baja o cancelado por solicitud del Cliente o por incumplimiento imputable al mismo, en este periodo, ADT tendra derecho a recla-

mar al Cliente el abono del impaorte de instalacion (300€ IVA incluido) asumido por ADT a condicion de mantener el Contrato en vigor durante el plazo establecido. En
caso de impago, el Cliente podra ser incluido en la lista de ASNEF o similares, de acuerdo a lo previsto en la clausula de proteccidon de datos.

SECTOR ALARM SPAIN, S.A.U EL CLIENTE:
D.
Don Oliver de la Rica En a de de

Estudio de emplazamiento del sistema de seguridad

Proyecto de instalacion/propuesta de disefio y medios materiales. Instalacion de Grado 2 conforme al art. 42 del Reglamento de Se-
guridad Privada y conforme a la Norma UNE-CLC/TS 50131-7 y siguientes y clase medioambiental Il.

Lugar de instalacion

Establecimiento ‘ Poblacion ‘
Direccion ‘ N° ‘ Piso/Puerta ‘
Provincia C.P.

El Cliente dando cumplimiento al articulo 11 de la Orden del Ministerio de Interior 316/2011 de 1 de febrero, asume que los teléfonos y datos de contacto que ha proporcionado a
ADT con objeto de complementar los procedimientos de verificacion técnica ante salto de alarma, son veraces, y se han proporcionado con el consentimiento de sus titulares,
confirmando asimismo que estos responderen adecuadamente a la Central de Alarmas.

Instalacion recomendada

ADT informa al Cliente que el proyecto y certificado de instalacién serén entregados a través del medio de notificaciéon establecido con el
Cliente para sus comunicaciones con ADT para desarrollo del Contrato suscrito.

El Cliente manifiesta que ha sido informado de cuél seria la mas completa y adecuada instalacion de seguridad para su vivienda y de las
caracteristicas técnicas de cada uno de los elementos que componen el sistema y de su ubicacién. Una vez informado, el Cliente ha
optado por los elementos y ubicacion detallados en este contrato.












Capitulo I

ASERVICIO DE CONEXION A CRA

La conexion a la Central Receptora de Alarmas (CRA) propiedad de ADT incluye la
recepcion, verificacion y el tratamiento de las sefales de alarma, concerniente a la
seguridad y la proteccion de personas y bienes. Con relacion a lo citado anteriormente,
todo salto de alarma susceptible de intervencion por las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
(FCS) debera ser verificado por ADT seguin los protocolos que marca la legislacion vigente.
ADT, tras realizar todo el proceso de verificacion del salto de alarma ocurrido, informara a
las FCS solamente si queda acreditada la realidad del hecho generador del salto de alarma
y conforme a la normativa vigente en cada momento.

B.SERVICIO DE AVISO POR FALLO DE ALIMENTACION VIA SMS

El servicio por fallo de alimentacion consiste en informar el cliente via app que en la CRA
se ha recibido una sefal indicativa de que el sistema de alarma no esta recibiendo
suministro eléctrico durante el periodo minimo de 30minutos con panel PM360R y 60
minutos con panel IQ. También se avisara al Cliente por las mismas vias cuando se
restaure la alimentacion.

C.SERVICIOS DE DETECCION DE INHIBICION

Se entenderd por sefal de inhibicion aquella sefal que impida o dificulte las
radiocomunicaciones en un determinado espectro de frecuencias mediante
interferencias intencionadas. Un servicio capaz de detectar la presencia de bloqueadores
que evitan las comunicaciones celulares y comunicaciones de radio frecuencia (RF) entre
el panel central y los detectores. La recepcion de esta senal podré derivar tras la
verificacion de los operadores de CRA a un aviso a FCS.

D. SERVICIO DE CONTROL DE ENTRADA/SALIDA — APERTURA /CIERRE

Recibira una notificacion desde su app cada vez que se conecta y desconecta la alarma.
ESERVICIO AVISO DE DESCONEXION DEL SISTEMA TRAS SALTO DE ALARMA
Siempre que se desconecte el sistema con codigo autorizado tras un salto de alarma, ADT
enviara una notificacion (SMS y/o email) avisando al cliente que la alarma fue
desconectada. En cualquier otro caso: error de codigo, méas de un salto, o realizarse la
desconexion en mas de 30 segundos, se activara el protocolo de intrusion.

F.SERVICIO SMART ARMING (para la conexion y desconexion programada del sistema)
El Cliente de forma auténoma y a través la plataforma ADT Smart Security podra
programar cuando lo desee, sin intervencion de la CRA, el horario de conexion y
desconexion (autoarmado y autodesarmado) diario de su sistema de seguridad. A través
de esta funcionalidad el cliente podré determinar cuando quiere que de forma automatica
y programada su sistema de seguridad se conecte (arme) o desconecte (desarme). Esta
programacion de armado y desarmado de su sistema de seguridad se realiza realiza en
“modo parcial” sobre los dispositivos elegidos por el cliente segiin su comportamiento y
rutina dentro del hogar y bajo el propio criterio del Cliente en el horario que el defina. La
CRA es ajena a esta funcion de la plataforma ADT Smart Security, siendo el Cliente el
Unico responsable de su programacion, uso y aplicacion. Cuando el sistema de seguridad
se conecte o desconecte mediante el servicio Programa de Armado, el cliente recibiré la
misma comunicaciony por la misma via que si conectara el sistema de manera manual. El
cliente es el Uinico responsable de conectar y desconectar su sistema de alarma.

G. SERVICIO DE ALERTA MEDICA, EMERGENCIA DE SEGURIDAD Y FUEGO

Este servicio posibilita al Cliente el envio a la CRA de sefiales de alerta médica, de
seguridad y fuego a través de la pulsacion de estos botones en el panel, teclado o mando
del sistema de seguridad. El Cliente al pulsar cualquiera de los botones de este servicio,
serd atendido por operadores de la CRA de ADT que activardn el protocolo
correspondiente en funcion de la situacion informada por el Cliente y confirmaran con élla
operativa a seguir. El uso de este servicio a través del panel, teclado o mando permite al
Cliente, a su eleccion, comunicar las alertas de seguridad y emergencia médica de forma
silenciosa. La comunicacion silenciosa no opera para las alertas de fuego. Estas sefiales no
son alarma de robo, atraco o similar y ninguna de ellas conlleva por si sola aviso a Fuerzas
y Cuerpos de Seguridad, servicios de emergencias, bomberos, etc.

H. SERVICIO DE AGRESION Y,/O COACCION

Introduciendo un cédigo de alarma definido por el usuario se envia una alarma silenciosa
que alerta a la Central Receptora de Alarmas, de que el cliente/usuario esta siendo
coaccionado. En ese mismo momento la Central Receptora de Alarmas pone en marcha
el protocolo de actuacion que puede derivar en aviso a FCS. Este servicio se activa
manualmente desde el teclado de conexion/ desconexién en caso de necesidad por
parte del cliente. I. SENAL DE ATRACO Es la provocada por la actuacion consciente de
una persona al presionar un pulsador destinado a este fin. Esta actuacion solo se puede
llevar a cabo cuando se produce un ataque a un establecimiento con personas en su
interior. Para que esta sefial sea considerada como tal debe provocarse por medio de un
pulsador fijo. Esta activacion por si sola se puede considerar alarma confirmada que dara
lugar al aviso inmediato a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

J. SERVICIO DE RECEPCION DE VIDEO

En el momento en que se produce un salto de alarma, el sistema de alarma envia las
imagenes a la Central Receptora de Alarmas y es configurable para que el usuario
también las reciba en su aplicacion movil.

K. SERVICIO CRASH SIGNAL

Supone una funcion mas de apoyo a la CRA. Cuando un dispositivo con retardo se activa
por una supuesta intrusion, el sistema genera una sefal de retraso de entrada que queda
en espera de recibir una sefial de desactivacion. Si pasado el tiempo de retardo el sistema
no recibe la sefial de desactivacion, se envia una sefial de alerta Crash Signal a la CRA que
actuaréa siguiendo los protocolos que marca la legislacion vigente. Tras realizar todo el
proceso de verificacion informara a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad si queda
acreditada la realidad del hecho generador de la alerta y conforme a la normativa.

L. SISTEMA DE SEGURIDAD COMPATIBLE CON MASCOTAS

El sistema de seguridad podra disefiarse para ser compatible con mascotas. Para ello, el
Cliente debera solicitarlo expresamente a ADT que realizara un estudio pormenorizado
evaluando la viabilidad técnica y eligiendo la configuracion de elementos y
emplazamiento de estos que mejor se adapte a la situacion. El disefio final podra acordarlo
asi con el Cliente, mediante anexo al contrato de seguridad.

M. SERVICIO ADT HELP*

Solicitud silenciosa de asistencia disponible en la APP y el panel. Ofrece al cliente la
posibilidad de dar aviso a la CRA en caso de emergencia. Su incorporacion en la APP
permite al cliente pulsarlo alld donde esté. La CRA contactara con el cliente para verificar
la alarma asistencial (caida, accidente, emergencia, robo, etc.). Solo se tratard como
intrusion la alarma que afecte a la instalacion del cliente objeto del Contrato, conllevando
aviso a policia si es alarma real segin ley. Podré darse aviso al 112 en caso de
emergencia. Este servicio no incluye geolocalizacion. La recepcion de esta sefial en la CRA
no implica por sf sola aviso a policia, de conformidad con la ley. El uso del servicio ADT
Help conlleva la grabacion de clips de las camaras de seguridad del sistema, en caso de
disponer de éstas.

N. SERVICIO DE REVISIONES REMOTAS

Siempre que el sistema lo permita en el momento de realizar la revision. Las revisiones
remotas se realizan mediante método bidireccional. ADT podré optar por hacer todas o
algunas de estas revisiones de manera presencial.

N. SERVICIO CERRADURA INTELIGENTE “ADT SMART LOCK™*

Servicio adicional opcional que el Cliente podra contratar previo requerimiento expreso,
conforme a lo previsto en el presente Contrato.

ADT Smart Lock permite al Cliente la apertura y cierre remoto del acceso al inmueble
donde se encuentre instalado el sistema de seguridad, mediante la instalacion de un
dispositivo electronico (el “Dispositivo”) vinculado a la Central Receptora de Alarmas
(CRA)Yy a la plataforma ADT Smart Security.

Con caracter general, el Servicio requiere la instalacion de un cilindro y pomo en la puerta
principal, sustituyendo el cilindro existente, si bien, por criterio técnico de ADT, podra
utilizarse el cilindro previamente instalado por el Cliente.

El acceso remoto podra realizarse:

Através de la aplicacion ADT Smart Security; por actuacion de la CRA en caso de alarma
confirmada, sefial SOS, atraco o coaccion; o previa autorizacion expresa del Cliente
mediante notificacion emitida por ADT.

El Cliente autoriza expresamente a la CRA a ejecutar aperturas remotas en los supuestos
anteriores, con el fin de facilitar el acceso a Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, servicios de
emergencia o personas autorizadas. Durante los primeros 60 minutos desde la recepcion
de una alarma confirmada, ADT podré realizar la apertura sin autorizacién adicional;
transcurrido dicho plazo, sera necesaria autorizacion expresa del Cliente. El Cliente seré el
Uinico responsable de verificar la identidad de cualquier persona a la que autorice el
acceso remoto, asi como de custodiar adecuadamente sus credenciales, dispositivos y
medios de acceso.

ADT Smart Lock esta disefiado para inmuebles residenciales o comerciales estandar,
cualquier otro uso requerira validacion técnica previa de ADT.

Lainstalacion del Dispositivo queda sujeta a la verificacion de compatibilidad técnica de la
puerta y cerradura del Cliente. En caso de incompatibilidad o limitaciones técnicas, este
servicio no sera activado.

El Dispositivo no interviene en el mecanismo fisico de la puerta, por lo que el Cliente sera
responsable de que esta se encuentre correctamente cerrada y encajada en su marco.
ADT no sera responsable del funcionamiento mecanico de la cerradura ni de los dafios
derivados de su uso. Tampoco seré responsable ADT de: actuaciones realizadas por el
Cliente o usuarios autorizados; intervenciones de la CRA en los casos descritos; fallos de
conectividad, suministro eléctrico o comunicaciones; uso indebido, manipulacion,
sabotaje o negligencia del Cliente; accesos indebidos derivados de una custodia
inadecuada de claves o dispositivos. El Cliente se compromete a hacer un uso adecuado,
legitimo y responsable del servicio ADT Smart Lock, asi como a mantener en condiciones
adecuadas los dispositivos necesarios para su funcionamiento. Este servicio no garantiza
compatibilidad con sistemas dométicos o dispositivos de terceros. Cualquier integracion
no autorizada por ADT quedara fuera del ambito de este servicio y bajo la responsabilidad
del Cliente.

En caso de terminacion del Contrato o del servicio ADT Smart Lock, el sistema dejaré de
estar conectado a la CRA, pudiendo el Cliente continuar utilizando el cilindro como
cerradura convencional, sin funcionalidades remotas. La retirada o sustitucion de este, en
su caso, sera por cuenta del Cliente.

La contratacion de ADT Smart Lock conllevaré el abono de la cuotay costes de instalacion
que correspondan conforme a las condiciones econdmicas vigentes de contratacion
informadas por ADT.

Contacte con nosotros en el 914 444 400, en el e-mail: acliente@adt.com.es o visite nuetra web: www.adt.com.es
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